Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Nitre
pre Nitriansky kraj
p. schr. 49/A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra
Cislo: P/0041/04/24 V Nitre dnia 23.08.2024

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej ingpekcie (dalej len ,, SOI™) so sidlom v Nitre pre Nitriansky
kraj, ako prislusny organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. d), § 4 ods. 1 a § 4 ods. 2 zékona &.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢ 128/2002 7. z.
o Stdtnej kontrole viitorného trhu ™), § 20 ods. 1 zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorich
predpisov (dalej len ,, zdkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela ™), v stlade s § 46 zdkona &.
71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania:

obchodné meno: SLUZBYT LEVICE, spol. s r.o.
sidlo: Pol'na 8, 934 03 Levice

ICO: 34 117 989

na zaklade kontroly vykonanej diia 17.01.2024 a 24.01.2024 v prevadzkarni Sluzbyt Levice,
Pol'na 8, Levice, zameranej na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu &. 678/2023,

B pre poruSenie povinnosti podl’a ustanovenia § 4 ods. 1 pism. h) zikona & 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a (v zneni u¢innom do 30.06.2024), v zmysle ktorého preddavajiici je
povinny zabezpeCit’ poskytovanie sluZieb spésobom, ktory umoZfiuje ich riadne pouZitie,
v nadviznosti na § 8b ods. 1 pism. a) zikona ¢ 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov, nakolko v &ase kontroly dia
24.01.2024 bolo pri preSetreni spotrebiteI'ského podnetu ¢. 678/2023 inspektormi SOI zistené,
Ze Ucastnik konania ako spravea bytového domu na Mochovskej ulici ... v Leviciach
neposkytoval sluZzby sposobom, ktory umoZfiuje ich riadne pouzitie. nakolko v obdobi od
01.01.2021 do 31.12.2021 doslo k ¢erpaniu finan¢nych prostriedkov z fondu prevadzky, tdrzby
a oprav bytového domu na Mochovskej ulici ...... pre vchod €. ... (vymena hydrantov, vymena
prechodovych dveri vo vestibule, malovanie schodiska) apre vchod & ... (demontaz
poziarnych skriniek a ich vymena za nové. mal'ovanie schodiska, vymena dveri pred vytahom),
aviak ucastnik konania nezabezpecil pisomné hlasovanie o vy3sie uvedenych investi¢nych
akeiach aj za vehod €. ..., ¢im Ucastnik konania v rozpore s ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a)
zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov (dalej len ,, zdkon ¢
182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov") nehospodaril s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych
priestorov v dome s odbornou starostlivostou,

u klada

ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela (v zneni
ucinnom do 30.06.2024) pokutu vo vyske 500, € (slovom piit'sto eur).



Oddédvodnenie

Dria 17.01.2024 a 24.01.2024 vykonali inSpektori SOI kontrolu v prevadzkarni Sluzbyt Levice,
Polna 8, Levice, zameranu na preSetrenie spotrebitel'ského podnetu & 678/2023. Pri vykone
kontroly boli zistené nedostatky, ktoré su zdokumentované v inSpekénom zdzname zo diia
24.01.2024.

V ¢ase kontroly dna 24.01.2024 bolo pri preSetreni spotrebitel’ského podnetu ¢. 678/2023
m3pektormi SOI zistené, Ze ucastnik konania ako spravea bytového domu na Mochovskej ulici ...
v Leviciach neposkytoval sluzby spdsobom. ktory umoziiuje ich riadne pouzitie, nakol'ko v obdobi
0d 01.01.2021 do 31.12.2021 doslo k ¢erpaniu finanénych prostriedkov z fondu prevadzky, udrzby
a oprav bytového domu na Mochovskej ulici ..... pre vchod ¢. ... (vymena hydrantov, vymena
prechodovych dveri vo vestibule, malovanie schodiska) a pre vchod &. ... (demonta poziarnych
skriniek a ich vymena za nové, mal'ovanie schodiska, vymena dveri pred vyt'ahom), av§ak ucastnik
konania nezabezpecil pisomné hlasovanie o vy3sie uvedenych investiénych akciach aj za vehod &,
.., ¢im Ucastnik konania v rozpore s ustanovenim § 8b ods. 1 pism. a) zakona ¢. 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov nehospodaril s majetkom vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
s odbornou starostlivost’ou.

Utastnik konania v &ase kontroly dtia 24.01.2024 predloZil Vypis z fondu prevadzky, tdrzby
a oprav bytového domu na Mochovskej ulici ..... v Leviciach za obdobie od 01.01.2021 do
31.12.2021 pre vchod €. .. . Fotoképie fondu prevadzky, udrzby a oprav tvoria prilohu ¢. 11
inSpekéného zdznamu zo dna 24.01.2024.

Podla vyjadrenia ucastnika konania, ktoré je zaznamenané v inspekénom zazname zo diia
24.01.2024, spravca sa riadil rozhodnutim vlastnikov bytov vbytovom dome az dovodu
pandémie Covid-19 neprebehlo vietko v stlade so zakonom, ale nestandardnym spdsobom.
Okrem jedncho vlastnika st vSetci v bytovom dome spokojni s vykonanymi investicnymi akciami
a suhlasili s ¢erpanim financii z fondu na jednotlivé akcie.

Podla § 4 ods. 1 pism. h) zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a ,, Preddvajiici je
povinny zabezpecit’ predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb spésobom, ktory umoziiuje ich riadne

a bezpecné pouitie. ",

Podl'a § 8b ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov ,, Pri sprdve domu je
sprdvea povinny hospoddril’ s majetkom viastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
s odbornou starostlivostou v silade s podmienkami zmluvy o vykone spravy. “,

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukdzané porusenie § 4 ods. 1 pism. h) zakona &. 250/2007
Z. 7. o ochrane spotrebitel'a v nadviznosti na § 8b ods. 1 pism. a) zakona & 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov, citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu
Ucastnik konania.

Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo tcastnikovi konania zaslané oznamenie o zadat{
spravneho konania ¢. P/0041/04/24 zo diia 19.06.2024 do jeho aktivovanej elektronickej schranky
prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy www.slovensko.sk, ktoré bolo uéastnikovi
konania dorucené dfia 26.06.2024. Nasledne bol ucastnik konania upovedomeny listom zo diia
23.07.2024, naSe ¢. 1640/04/2024, Ze rozhodnutie nebude vydané v lehote do 30 dni od zadatia
spravneho konania, ale bude vydané v lehote do 60 dni od zagatia spravneho konania.




V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,
mal ucastnik konania mozZnost vyjadrit' sa k ddvodom konania do 8 dni odo dita dorudenia
oznamenia o zacati spravneho konania, pripadne navrhnut’ doplnenie dokazovania.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa G¢astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Dna 30.01.2024 bolo na InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj dorucené
vyjadrenie u€astnika konania k inSpekénému zdznamu zo diia 24.01.2024. Uastnik konania
vo svojom vyjadreni okrem iného uviedol, Ze schédze vlastnikov bytov uvadzané v inpekénom
zdzname zvolali zastupcovia vlastnikov bytov bez toho, aby mal o tom spravca vedomost.
7 ddvodu mimoriadnej situdcie, vyhlasenej vladou SR od dfia 12. Marca 2020 z dévodu ohrozenia
verejného zdravia II. stupnia v dosledku ochorenia COVID-19 spdsobenym korona virusom
SARS-VoV-2 pre tizemie Slovenske] republiky a odvolanej 15. septembra 2023, kedy schodze
vlastnikov pozastavili, spravca akceptoval rozhodnutie vlastnikov bytov na zaklade zapisnic
vyhotovenych predlozenych spravcovi zo strany zastupcov vlastnikov bytov. K obsahu zisteni
uvedenych v in§pekénom zdzname nemal G¢astnik konania pripomienky, ako ani k zavdznym
pokynom.

K tomu spravny organ uvadza, Ze InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj, ako
prisludny spravny orgdn, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol v danom pripade spol’ahlivo preukazany. Pri
hodnoteni dékazov spravny organ vychadzal najmé zo skutkového stavu zisteného pri kontrole
a zaznamenaného v inSpekénom zazname zo diia 24.01.2024, ktory povaZuje za nepochybne
zisteny.

Predmetom kontroly SOI je porovnévanie zisteného skutkového stavu so stavom pozadovanym
pravnymi predpismi, ktorych dodrZiavanie je SOI opravnena kontrolovat. Spravny organ mé za
to, Ze kontrola bola vykonana v stlade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vntitorného
trhu, ktory je kompetenénym zdkonom SOI, upravujucim procesny postup pri vykone kontrol za
ucelom kontroly vnitorného trhu v oblasti ochrany spotrebitel'a. Po preskumani celej veci je
spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol naleZite zisteny a preukézany, a preto bolo
rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej asti tohto rozhodnutia.

Pre posidenie danej veci je teda relevantné, Ze k poruSeniu zakona preukazatelne doglo
konanim, ktoré je podrobne popisané vysSie a ktoré je sii¢astou popisu skutku v indpekénom
zazname zo diia 24.01.2024, ako vysledku vykonanej kontroly. Ugastnik konania zodpoveda za
porugenie povinnosti vyplyvajicich zo zékona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela objektivne,
tzn. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost), ako aj bez ohl'adu na okolnosti, ktoré dany
vysledok — porusenie zdkona, spdsobili.

O vyske pokuty rozhoduje inSpektorat SOI, ktory podl'a § 24 ods. 1 zakona &. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela uloZi vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe
podla § 9a alebo § 26 za poruSenie povinnosti ustanovenych v tomto zakone pokutu az do vysky
66 400 eur, za opakované poruSenie pocas 12 mesiacov uloZi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6
neustanovuje inak. Podl'a § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela: ,, Pri wrceni
vWisky pokuty sa prihliada najmd na charakter protipravneho konania, zdvaznost porusenia
povinnosti, sposob a nasledky poruSenia povinnosti. * Podl'a § 24 ods. 6 zakona &. 250/2007 7. z.
o ochrane spotrebitel’a: , Ak ide 0 menej zdvazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zdklade
postupu podla odseku 5, orgdn dozoru méze pred rozhodnutim o uloZeni pokuty povinného vyzvat’



aby upustil od protipravneho konania a v urcenej lehote vykonal opatrenia na ndpravu ndsledkov
protipravieho konania. Vo vyzve orgdn dozoru ozndmi ndsledky protipravneho konania, urci
povinnému primerani lehotu na vykon opatrent na ich ndpravu a pouci ho o néasledkoch v pripade
ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykond opatrenia podla
predchddzajiicej vety, orgdn dozoru nevydd rozhodnutie o uloZeni pokuty. Ak povinny neupusti od
protiprdavneho konania a nevykond opatrenia na wndpravu ndsledkov protipravaeho konania
ozndmenych vo vyzve v urcenej lehote, orgdn dozoru rozhodne o ulozZeni pokuty podia odseku 1. *
Spravny organ pri uréeni vysky pokuty vychadzal z vlastnych zisteni a uvaZenia spravneho organu
aplikujiceho zakon. Jednotlivé dokazné prostriedky zhodnotil podla svojej tvahy, a to kazdy
dokaz jednotlivo a vSetky dbkazy v ich vzdjomnej stvislosti a dospel k zaveru, Ze porusenie
povinnosti zo strany ucastnika konania, bolo spol'ahlivo preukazané. Spravny organ zastava nazor,
ze v predmetnom pripade, s prihliadnutim na charakter a rozsah zisteného nedostatku, nejde
0 menej zavazné porusenie povinnosti v zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zakona & 250/2007 7. 7.
o ochrane spotrebitel’a, tzn. z uvedeného dévodu bol spravny organ povinny pristipit’ k uloZeniu
postihu. Spravny orgéan podotyka, Ze vyuZitie predmetného instititu je len fakultativne.

Spravny organ v predmetnej veci postupoval v intencidch prechodnych ustanoveni
obsiahnutych v zékone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zdkon ¢ 108/2024 Z. z. o ochrane spoirebitela®), Ginného odo dia
01.07.2024. V zmysle § 53 ods. 2 zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela ,, Dozor, dohlad
alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela podla predpisov iicinnych pred 1. jilom
2024 zacaté a neukoncené pred 1. jiilom 2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do
30. jina 2024. Konania o porueni povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom,
dohladom alebo kontrolou podla prvej vety sa zacnii a dokonéia podla pravaych predpisov
ucinnych do 30. juna 2024.". Vzhl'adom na citované ustanovenie § 53 ods. 2 zékona &. 108/2024
Z. z. o ochrane spotrebitel'a, spravny organ pri vydani rozhodnutia postupoval podl'a pravneho
predpisu G¢inn¢ho do 30.06.2024, t. j. podl'a zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Podl'a § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a bolo pri uréeni vysky pokuty
prihliadnuté najméd na charakter protiprdvneho konania, zavaZnost porusenia povinnosti,
spdsob anasledky poruSenia povinnosti zabezpelit' poskytovanie sluZieb spdsobom, ktory
umoZiuje ich riadne pouZitie. Nedodrzanim tychto povinnosti i€astnik konania zniZil rozsah prav
spotrebitel’a priznanych mu zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Spravny organ vzal do uvahy, Ze ucastnik konania porusil ustanovenie § 4 ods. 1 pism. h)
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a tym, Ze nezabezpetil poskytovanie sluZieb
sposobom. ktory umoziuje ich riadne pouzitie, nakol'ko v obdobi od 01.01.2021 do 31.12.2021
doslo k Eerpaniu finanénych prostriedkov z fondu prevadzky, udrzby a oprav bytového domu na
Mochovskej ulici .... pre vehod €. .. (vymena hydrantov, vymena prechodovych dveri vo vestibule,
malovanie schodiska) a pre vchod €. .. (demontdZ poZiarnych skriniek a ich vymena za nové,
mal'ovanie schodiska, vymena dveri pred vytahom), avsak uastnik konania nezabezpetil pisomné
hlasovanie o vySSie uvedenych investi¢nych akciach aj za vchod &. .. . Ugastnik konania je z titulu
vykonu jeho ¢innosti povinny zabezpetit' poskytovanie sluzieb spdsobom, ktory umoziuje ich
riadne pouZitie, ako aj zachovavat’ a dodrZiavat’ pozadovanu uroveri odbornej starostlivosti voéi
spotrebitel'om, ktori vystupuji vo vztahu k dcastnikovi konania ako slabgia strana a sii neraz,

vystavovani svojvoli preddvajiceho resp. poskytovatela sluzby.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ prihliadol aj na skutodnost, Ze
UCastnik konania je povinny dodrziavat’ vSetky zikonom stanovené podmienky poskytovania
sluZieb. Za ich dodrZiavanie zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na akékolvek okolnosti, ktoré



sposobili ich porusenie. Vzhl'adom na uvedené bola pokuta ulozena odévodnene a v adekvatnej
vyske.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd daného pripadu a proporcionalitu uloZenej pokuty vo
vztahu k najvyssej moznej pokute, ktort spravny orgén za porusenie povinnosti méZe uloZit, a to
aZ do vySky 66 400,- €. Spravny organ prihliadal aj na charakter sankeie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia. Pokuta, ktort spravny organ uklada ui¢astnikovi konania nemédze
byt’ neprimerane mierna vo vztahu k zdvaZnosti protipravneho konania a jeho nasledkom, ¢o
znamena, Ze pokuta ako finan¢ny postih musi obsahovat’ aj represivnu zlozku. Navyse na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vyska musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych ustanoveni.

Po zvéZeni a vyhodnoteni uvedenych skutoénosti povazuje spravny organ postih uloZeny na
zéklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



